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Abミ…tract

　 The　purpose 　Qf 　this 　paper　is　tQ　examine 　possibilities 　of 　funera 王　industry 　in　 an 　aging 　time．　Section

2attempts 　to　explore 　the　situation 　 of 　this 　industry　in　Japan．　Section　3　focuses　the　condition 　of 　that

industry　in　Iwaki　City．　As　a　result ，　it　is　clear 　that 　because　there 　is　 a　limit　to　the　amount 　of 　demand，

funeral　industry　is　not 　a　growing　one 　and 　the　 competition 　for 　customer 　acquisition 　is　intense　in　Iwaki

city ．　Then，　ln　order 　to　cope 　with 　this　situation ，　a　successful 　company 　thinks　the　fo1工owing 　four　factors

as 　important：　（1）　cheap 　funeral　expense ，　（2＞　high　quality　service ，　（3）　increasing　its　membership ，　（4）

10cating　close 　tQ　customers ．

G．は じめ に

　日本の 人 口 は 1 億 2，700 万 人 ほ どで あ り， 2002

年の 出生数 は 115万 6，000人 で，2001年 に 比 べ 1万

5，000 人 減少 して い る。こ れ に対 し，死 亡者数は 97

万 8，000 人で ，2001 年 に 比べ 8，000 人 の 増加 と な っ

て い る。こ の よ うに，現状で は 出生 数が 死 亡 者数 を

上 回 っ て い る。

　 し か し，国 立 社会保障 ・人 口 問題 研 究所 の 『日本

の 将来推計人 口 （平成 14 年 1 月 推計〉』に よ る と，

目本 の 人 口 は，2006 年 の 1 億 2，774 万 入 を頂点 に，

それ 以 降，長 期 の 減 少 過 程 に入 る。一
方，死 亡 者数

は，一貫 して増加 を続 け，2038 年 に は 170 万 人 に 達

す る。つ ま り，今 後 30 年 以 上，死 亡者 数 は，確 実 に

右 肩 上 が りで 増 加 す る の で あ る。

　 以 上 の こ とか ら，葬儀 業 は ，市 場 （死 亡者 数 ） が

着実に 拡 大 して い く こ とが約 束 され て い る有 望 な産

業 とい え る。ま た，少子高齢化，生 活習慣や 消 費者

意識 の 変化 に よ り，自宅葬か ら会館葬へと葬儀 の 体

系 が 移 り変わ りつ つ あ る。そ の あ ら われ と して，葬

儀 場 数 が，こ こ 10数年で急増 して い る。

　 とは い え，葬儀業 は，成長産業 と して の 可能 性 が

あ る に もか か わ らず，葬儀を行なうとい う産 業の 性

質上，研究対象と して 取 り上 げられ る こ とが 少ない 。

そ こ で ，本稿 で は，本格的な葬儀業 に 関す る研究 の

予備 研 究 と して 1 日 本の 葬儀業 の 現 状を概観 した後

に ，い わ き市に お け る 葬儀場の 現状 に つ い て 調査 す

る こ と とす る。

＊
福島工業 高等専 門学校　 コ ミュニ ケ

ーシ ョ ン情報学 科 （い わき市平上 荒川宇長尾 30）
“
　神戸 大学　経営 学部　学生 （神戸 市灘 区六 甲台町 2−1）
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2 ．1　 葬儀 場 所

　葬憐の 基本的な 流れ は ，「危篤 ・臨終 → 通 夜 と 葬儀

の 準備 ・納棺一→ 通 夜 → 葬儀 ・告 別 式 → 出棺 ・火葬→

精進 落 と し ・
後飾 り」 で あ る。近年，こ の プ ロ セ ス

を葬儀業者 に 依頼す る ケ
ー

ス が増加 して お り，通

夜 ・告別 式 を葬儀揚 で 行な う会館葬 も非常に 多くな

っ て い る。

　財団 法 人 目本 消費者協会が 実 施 した 『第 7 回　葬

儀 につ い て の ア ン ケート調査』 に よ る と，実際に 葬

儀を行な う場所は，全国で は 「葬儀場1 が 56．1％を

占め，次い で 「自宅」 の 19．4％ とな っ て い る。しか

し，こ の 順位 が 逆転 し て い る 地域もある。四 国 で は

「葬儀場」 の 32，3％ に 対 して ，「自宅」が 64．5％ とな

っ て い る。と は い え，四 国 を 除 い て 全 国 的 に 「葬儀

場 」の 割 合 が 多 く，東 北地 方 で も，「自宅」が 16．9％，

「葬儀 場 」 が 33．9％ とな っ て い る。た だ し，東北地

方 の 葬儀場所で は ，寺 ・寺院が ，40．7％で
一

番 多い。

こ れ は ， 通 夜 が 自宅，本葬が寺 で行 な うとい う風習

が も とに な っ て い る 。

2．2　会館葬 へ の移 行

　以 上 の よ うに 地域 に よ っ て 異 な りは あ る もの の ，

全 国 的 に 自宅葬 か ら会館葬 へ と移 行 して い る。こ の

理 由を 明 らか に す るた め に，自宅 葬 と会 館 葬 を実 際

に行な っ た人 へ の イ ン タ ビ ュ
ー

調査 を行 な っ た 。 そ

の 結 果 と して ，い くつ か の 理 由が 浮か び上 が っ た。

　第 1 は，近所へ迷惑が か か るで ある。業者 に依頼

せ ず，一
切 を 自分 達で 行 な う場 合，隣組，す な わ ち

近 所の 協力 を 得な けれ ば な らな い 。火 葬場や お 坊 さ

ん 等 の 手 配 も 自分達で 行 なわ なけ れ ば ならず，こ れ

らは 隣組 の 寺世 話 人 とい う人 々 に 手 配 して も ら う こ

と に な る。そ の 他 の 様 々 な 準備 も隣 組 の 人 々 に 手伝

っ て も ら う訳 な の だ が，隣組 の 人 々 に は 自分 の 仕 事

とい う もの が あ り，仕 事 を 休 ん で ま で 手伝 っ て も ら

うこ とに な る。し か し，現在 親戚で も何 で もな い 他

人 の 葬儀 の 手 伝い の た め に ，仕事 を休む の は 困難 な

話 で あ る。ま た，近 所 付 き合 い の 希 薄 化 と い うこ と

も あ り，近 所で 何 か を協力 す る とい うこ と 自体 が 難

し くな っ て い る。

　第 2 は，参 列者 の 駐 車 ス ペ ース の 問題 で あ る 。 大

半 の 葬儀 場 は，あ る程 度 の 駐 車 場を 完備 して い る も

の の ，自宅で 葬儀を行なう場合 は そ うは い か ない 。

仮 に 空 き地 等に 駐 車 ス ペ ース を確保す る こ とが で き

て も，参列者をス ム
ーズ に 出入 りさせ ，混雑や トラ

ブル を避け るた め に，誰 か係 の 人 を配 置 し，車の 誘

導 を しな けれ ば な ら ない 。

　第 3 は，部屋の 広 さ・数の 問題 で あ る。葬儀の 規

模 に よっ て 参列 者の 数 も変化 す る も の の ，よ ほ ど広

い 家で な い 限 り，参 列 者 全 員 が座 る ス ベ ース は無 く，

交代で くやみ 受 け を し て も らわ な けれ ばな らない 。

ま た ，お坊 さん の 控 え室 を確 保 で き ない 。

　第 4 は，費用 の 支 払い 時 期の 違い で あ る。業 者 に

依頼す る 場合 は，生 前か ら積 み 立 て て お くとい うプ

ラ ン が あ る うえ に ，葬儀 の 後に 分割 し て 支払 うとい

う方法 も ある。し か し，葬儀 を 自分 達 で 全て 準備す

る 場合 は，準備す る 際に 予 め ま と ま っ た お 金 が 必 要

とな る。必 要 な もの を購 入 す るた め の お金 を，隣組

に 預け る必 要が ある。

　最後 は ， 葬儀 に 関す る知識 不 足 で あ る 。 葬儀 を行

な う際 に，どの よ うに して 式 を準備
・進 行す るべ き

な の か 分 か らな い こ とが多 い 。実 際，『第 7 回 　 葬 儀

に つ い て の ア ン ケート調 査 』 をみ て み る と，葬儀 を

経験 して一
番困っ た こ と と して ，「葬儀 の 手順が わ

か ら な か っ た 」 と 「通夜 ・告別式 の 接待の 仕方や手

配1 が あわせ て，約 30％ を 占め て い る。

　葬儀 に 関す る こ とは 誰 もが 気 に な りな が ら，話 題

に し に くい 事柄 で あ る。そ の 点，葬儀業者は 葬儀 に

関 す る知識 を熟知 し て い る うえ に，業者 ゆ え に 相談

しやす い 相 手 で あ る。よ っ て，こ れ らの 問 題 は，業

者 に葬 儀 の
一・OPを依 頼 す る こ とに よ っ て ，解決 す る

こ とがで き る。
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2 ．3　葬儀費用

2 ．3 ．1　 葬儀 費用 の概 略

　 『第 7 回 葬儀 に つ い て の ア ン ケ
ー

ト調 査』で，

葬儀費用 を み て み る と，全 国平均 は 236 ．6 万 円で あ

る 。 各 地 方 で み る と，関東 A （茨城 ・栃木 ・群馬 ・

千葉）の 165．1 万 円か ら中部 B （山梨 ・長野 ・岐阜 ・

静岡 ・愛知）の 378．9 万 円 ま で の 幅が あ る。

　東北 地方 と全 国の 葬儀費用 とを比較 して み る と，

東北地方が約 15 万 円多い （250．9 万 円）。具 体的 に

は，「通 夜か らの 飲食接待 費用 」 と 「葬儀
一式 の 費用」

が東北地方 で は少なくなっ て い る
一

方で，「寺院 の 費

用」 が 多くなっ て い る。こ の 原 因 は，上 述 した 寺 ・

寺院で の 葬儀の 多さ に あ る と考 え られ る。こ の よ う

に 葬儀費用 に は ，そ の 地 域独 自の 葬 儀 習 慣 が 反 映 さ

れ て い る。

2 ．3 ．2 　葬儀費用 の 低価格化 （1 ）

　市揚規模 （死 亡 者数〉 が 拡 大 す る
一

方 で ，葬儀費

用 は 低 下 して い る 。 こ れ は少子化 の 影響 を受 け て い

る。

一
昔前で は，4 ・5 人の 兄弟 に よっ て 葬儀を出 し

て い た た め，1 人当た りの 葬儀料金 の 負担 が軽減 で き

て い た。し か し，少子 化 に よ り，現 在で は 1人 も し

くは 2入 の 子 供 で親 の 葬儀 を 出す よ うに な っ て お り，

金銭的負担が 増 して い る。

　ま た ， 高 齢化 の 影響も受けて い る。平均寿命 が延

び るこ とに よっ て ，退職 し て か ら 20 年 ほ ど経 っ て か

ら死 亡 す る こ とが 多 く なっ て い る 、 こ れ に よ り，退

職後の 期 間 が 長 くな り，必 然 的 に 会 社 関係 の 会 葬 者

が 減 る こ と とな る。

　こ れ は，葬儀 費用 の 低下に 直結 して い る。会葬者

に対 して は ，ま ずそ の 場 で 会葬御礼品や粗供養 品 と

呼ばれ る，500 円程度 の お 茶 や ハ ン カチ な ど を渡 す。

こ れ らの 手 配 は 葬儀業者 に 委ね る こ とが 多くな っ て

い る、200 人 の 会葬者が い れ ば，10 万 円で あ る。こ

れ が 100 人 で あ れ ば 5 万 円，20 人 で あ れ ば 1 万 円 と

な る。

　また ，香典返 し は
， そ の 場 で 品 物 を渡 す 場 合 （即

返 し） と ， 四 十 九 日頃に 渡す 場 合 （後返 し） と あ る

が，い ず れ に して も半 額 の もの を渡 す こ と にな っ て

い る。1 人 が 5
，
000 円 の 香典を持っ て きたとす る と，

2，500 円程度 の お 返 しをす る こ とに な る。即返 しの 地

域 で あれ ば葬儀業者 が 手 配 す る こ とが多 くな っ て い

る。200 人 の 会葬者で あれ ば 50 万 円，100人 で あれ

ば 25 万 円 とな る 。 こ の よ うに 会葬者数 は ， 葬儀業者

の 売上 を左右するの で ある。

2 ．3 ，3　葬儀費用 の低価格化 （2 ）

　葬儀費用 の 低下の 原 因とし て は，少子 高齢化 の 他

に，消費者意識 の 変化 と葬儀業者 の 顧客獲 得競争が

あ る。

　消費者意識 の 変化 と して は，消 費者 の 宗 教 に 関す

る意識 の 希 薄 化 が あ る。こ れ に よ り，葬 儀 に必 要 以

上 の 費 用 を か け た くな い と い う傾 向 が 強 ま っ て い る。

　 『第 7 回　葬儀 に つ い て の ア ン ケー ト調査 』 に よ

る と ， 実際 に葬儀 を行 っ た 人 の 中で
， 葬儀 費用 は 「非

常に 高 い 」 ま た は 「やや高 い 」 と感 じた 人 が，それ

ぞれ 6．5％ と 22，3％ と，あわせ て 28，8％も占めて い

る。こ れ に対 して，「思 っ た よ り安 い 1 は わず か 4．2％

に と どま っ て い る 。 こ れ に よ り， 約 3 割 の 人 が ， 葬

儀 費用 の 低 価格 化 に 対 して歓迎 の 態 度 で あ る こ と が

わ か る、こ の よ うな想い を抱く人達が い るか らこ そ，

低価格化が一
層進展す る の で ある。

　また ，自分 の 葬儀 にっ い て は，どう思 っ て い る の

だ ろ うか。『第 7回 　葬儀 にっ い て の ア ン ケ
ー

ト調 査』

に よ る と，「費 用 を か け な い で ほ しい 」 が 56，5％，

「家族 だ けで 送 っ て ほ しい t が 32．9％で あ る。つ ま

り，費 用 を あま りか け ず に 葬儀 を 行 な っ て ほ し い と

い う声が 多い の で ある。こ の こ と は，「残 っ た 家族に

負担 を か けた くない 」，「形 式 じ み た 葬儀 に 対 して 嫌

気 が さ して い る」 と い う気持 ち の あ らわれ と もい え

る。近年数多くみ られ る ように な っ た 「家族葬」 が

そ の 良 い 例 で あ ろ う。

　 さ ら に ，情報 化 社 会 に お い て 葬儀 業 者や 葬儀 価格

に 関す る消 費者 の 知 識 も豊富 に な っ て き て お り ， 従

来 の よ うな葬儀 業者 主 導の 葬儀 で は な くな りつ つ あ

る 。 しか も，葬儀業 は 成長産 業 と し て み られ て い る
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た め に，葬儀 場 が 新設 され て い る と同 時 に，異 業種

か らの 新 規参 入 も盛 ん で あ る。異業種 参入 の 例 と し

て は ，農協 ・生 協，百貨店，ホ テ ル ，鉄 道 が あ る。

こ の よ うな競 争 企業数 の 増加 ，
っ ま り競争激 化 に 対

応するた め に，葬儀費用 の 低価格化は 進ん で い る。

　葬儀費用 の 低下 を裏付け るデ
ー

タ として は ； 東京

都 生活 文 化 局 が 2001年 に行 な っ た 『葬儀 にか か わ る

費用調査報告書』が ある。1995 年 に行なっ た同様 の

調 査 と比 較を して み る と，葬儀 料金 （祭壇，棺，ド

ライ ア イ ス ，遺 影 写 真，生 花 ，会葬礼状，霊 柩 車，

火 葬料等）の 平均は，1995 年 の 189 万 4，100 円か ら，

2001 年 の 175 万 2，200 円 へ と減少 し て い る。

3 ．福島県い わき市の 葬儀業の 現状

3 ．1　 い わき市 の 人 ロ の 推移

　い わ き 市の 人 口 は，2003 年 を境 と して 減 少 に 転 じ

て い る。2003 年 の 人 口 は，36 万 138 人 で あ り，2003

年 12 月 現在 の 人 口 は ，35 万 7
，
359 人 と減少が 続い

て い る。

　
一

方 ，65歳 以 上 の 人 口 をみ て み る と，1965 年以降，

一
貫 して 増加 して い る。Fig．1 をみ て わか る よ うに，

1985 年以 降，5 年 ご とに 約 1万 人 増加 して お り，2000

年 に は 7 万 745 人 となっ て い る。

　 こ の よ うに い わ き市に お い て は ，市全体の 人 口 は

減少 して い る
一方 で ，老 年人 口 で ある 65 歳以 上 の 人

口 の 増加 は急速 に 進ん で い る。こ れは，葬儀業 の 視

点か らみ る と，需要 の 拡大 が期待 で き る とい うこ と

を意 味す る。 実 際に 死 亡者数 は，Fig．2 をみ て わ か

る よ うに，確実に 右肩上 が りで 増加 して い る。

3 ．2 　 い わき市 に お け る葬儀 場 の 推移

　い わ き市 にお け る葬儀 揚 の 推移 につ い て ，『タ ウ ン

ペ ージ 　福島県 浜 通 り』各 年 度版 （1985 年 〜2003

年 ） を利 用 して 調 査 した。

2003 年 12 月 現在，い わ き 市 の 葬儀場は 35 会 場 で あ

り，約 1 万 人 に 1 会場 とな る。1987 年に ，は じ め て

「関 野 造花店」 に よ る 「せ きの ホ
ー

ル 」 が 建 て られ

［1。ρ
70．

160．
I50，
140，
30，
20．

110・
…
1L

Fig．1 い わき市の 65 歳以 上人 口の 推移

（出典〉 い わき市 『平成 12年国勢調査報告書』をも とに筆

者作成

Fig．2 いわき市の死亡 者数 の推移

（出典）　 い わ き市 『統計書』各年 を も とに筆者作成

Fig．3 いわき市に おける葬儀場 の 推移

4035302520151050

　 　 1987 　 1990 　　1991　　1992　　1993

（出典） NTT 東 日 本 『タウン ペ ージ

版 G985年〜2003 年 ） をも とに 筆者作成

1995　 1997　 2000　2003　 1

−．．＿．．．．．一一．．．一．．、　　 1

　福 島県浜通 り』各年度

て い る。Fig．3 をみ て わ か る よ うに，年 々 増加 して

お り，1997 年 か ら 2001 年 ま で の 間 で は 15 会 場 か ら

31 会 場へと急 増 し て い る。

3　 3　 需 要 と 供給

需 要 量 と供 給 量 をみ て い く。ま ず 需 要 量 を 明 らか
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Table．1 いわき市 の葬 儀 場
一覧

葬儀場 名 ホール 数 平 均客数

あすか 1 ぱらつ き 有 り

ア デイ勿来 3 月 10件
いわ や会 館 1 月1件
おおひ ら葬祭会館 1 月4 件

か げつ 斎苑 好間 1 ぱらつ き有り

か げつ 斎 苑湯本 1 ぱらつ き有 り

さがみ 典礼 葬祭会 館 2 月 13〜14件
せ きの ホール 2 月9件

せ きの ホ
ー

ル 鹿 島 12003 年9 月6件

セ レモ ア堀 坂会館 1 ばらつ き有 り

セ レモ ニ
ー

ア ル コ 会館泉 1 月 10件
セ レモ ニ

ー
アル コ 会館 勿来 1

セ レモ ニ
ー

ホ
ー

ル しん えい 1 月 7件

プレステ
ージしようぶ苑 3 月5〜10件

メモ リア ル ホ
ー

ル 海賓館・久之浜 1

メモ リア ル ホール 貴賓館 2

メモ 1
丿アル ホール 迎賓館 2

メモ リア ル ホール み よの 杜 2 月 10件

や すらぎの 杜・遠野 3

や すらぎ会 館ラポール 三 和 1 月 6〜9件
や すらぎ会館ラポ

ー
ル 小 川 1 月6 〜9件

や す らぎ会 館ラポ
ー

ル 平 1 月 6 〜9件

ライフ ケア い わ き会堂 2 月20〜22件

ライフ ケア 小 名浜会 堂 2 月20〜22件

ライフ ケア 湯本 会堂 1 月10〜11件

ライフ ケア 平 会堂 2 月20〜22件

リリ
ーブホー

ル かべ や 2 ばらつ き有り

リリ
ーブホー

ル さん え い 2 ばらつ き有り

吉成斎苑 1 月 10件
清翔苑 　 　 　 　 　

ド
1 ば らつ き有 り

泰雲 閣 1 月10件

馬 目斎 場 で

白田斎場塩屋 崎 1 月10件

平 斎 場 1 9 月　4

本 多斎苑 2 ば らっ き有り

（出典＞ NTT 東 日本 『タ ウン ペ ー
ジ 福島県浜 通 り』各年 度

版 （1985 年〜2003 年）お よび 電 話調 査 を も とに筆者 作成

に す る、い わ き市の 年 間葬儀場利 用 件数は，1，128

人 で あ る。こ れ は ，2003 年 12 月 現在 の 死 亡者数 で

あ る 3，327 人 に ，東 北 地 方 の 葬儀 場 利用 率 で あ る

33．9％ を乗 算 して 求め た。

　次 に，供 給 量 を 明 らか に す る。まず 葬儀 場 へ の 電

話調 査 に よ っ て ，「ホ ー
ル 数 （葬儀 を行 な う部 屋 の

数）」 と 「月 当た りの 平均客数」 を調べ た。結果 を ま

とめ た も の が，Table．1 で ある ．

　 こ れ に よ る と，い わ き市 全 体 の ホ ール 総 数 は ，52

ホー
ル で あ る。月 当 た りの 平均 客数 は，月 10件 が 最

も多い もの の ，少な い と こ ろ で 月 1 件 ， 多い と こ ろ

で 月 20 件 と偏 りがみ られる。 し か し，こ の 業界に お

い て は，月 10件 の 件数 が ない と採 算 が とれ ない と い

うの が 常識的で あ る と い う。

　以 上 の 情報 を も と に し て ，い わ き市 の 年間葬儀 可

能件数 を 求 め る こ と とす る 。 最初に ，
1 ホ ール 当た り

の 年間葬儀 可能件数を求 めた。まず 1 週間に行 われ

る葬儀件数を ， 通 常 ， お 通夜 に 1 日，告別式に 1 目，

葬儀場を使い ，友引の 目は葬儀 を行なわ な い の で，3

件 と仮定す る。そ して，これ に 52 週 （1年間を 52

週 とす る）を乗算す る と，1ホール 当 た りの 年 問 葬儀

可 能件数で ある 156 件 とな る。さ らに，こ れ に，い

わ き市 の 葬儀場 の 総 ホ
ー

ル 数で ある 52 ホ
ー

ル を乗

算す る と，年間 葬儀 可 能 総件数で あ る 8，112 件とな

る。

　 しか し，こ れ で は，経 営 が 成 り立 つ 年間 最低葬儀

件 数 ，す なわ ち年 間採 算 べ 一ス 総件 数 が わ か らな い 。

よ っ て ，こ れ を求 め る こ と にす る。

　 まず，電話調査 か ら得 た，1 葬儀場の 月 間 採 算 べ 一

ス 件数 で ある 10件 を も と に し た うえ で ，1葬儀場 当

た り平均 2 ホール を保有 して い る と仮定す る と，1

ホ
ー

ル 当た りの 月間採算べ 一ス 件数は，5 件 とな る。

実際に 電 話 調 査か ら得 た 月 当た りの 平均客数 を，1

ホー
ル ご とで み る と，5 件 を 下 回 る葬儀場 は ほ とんど

ない 。 そ して ，こ の 5 件 に 12 ヶ 月 を乗 算す る と，1

ホ
ー

ル 当た りの 年間採算べ 一ス 件数 で あ る 60 件 と

な る 。 さ らに，これ に ，
い わ き 市の 葬儀場 の 総 ホ

ー

ル 数で あ る 52 ホー
ル を乗 算す る と ， 年 間採算べ 一

ス

総件数で あ る 3，120 件 が 算出 され る。

　以上 で 需 要量 と供給 量 を算 出 したの で ，その バ ラ

ン ス を 比較 して み る。葬儀 場 の 年 問 利用件数 で あ る

1，128 入 に 対 し て ，年間葬儀可 能総件数 で あ る 8，112

件 は 明 ら か に 供給過 多 で あ る。ま た，年 間採算ベ ー

ス 総 件数 で あ る 3，120件も明 らか に 供給過多で あ る。

　 以 上 の よ うな供 給 過 多 とい う事実 か ら，葬儀業は

成長産 業 と考 え られ て い るが，福 島 県 い わ き 市で は ，

葬儀 場 に 対す る 需 要 が 飽 和 状 態 に あ る こ とが わ か る。

3 　 4 　事例

　福 島 県 い わ き 市で は ，葬儀場 に 対 す る 需 要 が 飽 和

一67一

N 工工
一Eleotronio 　Library 　



Fukushima National College of Technology

NII-Electronic Library Service

Fukushima 　National 　College 　of 　Teohnology

研 究紀要 　第45号 （2004）　 福島工 業高等専 門学校

状態 に ある とい うこ とが わ か っ た 。確か に葬儀 場 ご

との 平 均客 数 をみ て み る と，月 1 件 とい う葬儀場が

存在 し て い る の で ，納 得 で き る。し か し，平 均 客数

が 月 20 件 を越 す 葬 儀 場 も存在 し て い る 。

　 こ の よ うな違 い を 生 む 要 因 は 何 な の で あ ろ うか。

こ の 点 を 明 らか に す る た め に
， 平 均 客数が 月 20 件 と

い わ き 最 多で あ る 「総合葬儀式 場ラ イ フ ケア 」 へ の

イ ン タ ビ ュ
ー

調査 を 行な っ た。ラ イ フ ケ ア は ， い わ

き市 に 「い わ き会堂」 「小名浜 会堂」 「平会堂 」 「湯本

会堂1 の 4 っ の 葬儀場を保有 して い る 。 4 葬儀場 で

年 間 900 件もの 葬儀 を行 っ て い る ラ イ フ ケ ア は ，

2003 年 12 月 に ，5 っ 目の 葬儀 場 「勿 来 会堂 」 を新

設す る な ど，業績 は い た っ て 好調 で あ る。

　イ ン タ ビ ュ
．一

調 査 の 結 果 か ら，顧客獲得 の た め に

必要な 4 つ の 要 因 が 浮 か び 上 が っ た。それ は，  安

価な葬儀費用 ，  質の 高い サ
ー

ビ ス
，   自社会員 （互

助会会員）．，  自宅 か ら葬儀場への 距離 で ある。

　ライ フ ケ ア の 経営方 針は 「薄利 多売 」 で あ る。年

間 900 件 の 葬儀件数 か ら納 得 で き る。例 え ば，後述

す る 互 助会組 織 の 葬儀 プ ラ ン に は ，「あ ん し ん 130

万 コ
ース ，と い う もの が あ る。こ れ に は，料理 ・飲

み 物，返 礼 品，供花等 の 費 用 は含 まれ て い ない の で，

一
概 に は 比較 で き な い が，自宅 葬 と会館葬を行 っ た

人 へ の イ ン タ ビ＝・一＝ as査 に お い て
， 双 方 と も，葬儀

費 用 に 250 万 程 度 （東北 地 方 の 平 均 と同 値 ） が か か

っ て い た こ と を踏 ま え る と，ライ フ ケ ア で の 葬儀費

用 の 総額は か な り低い 金 額 に な る 。

　費用 肖1」減 の た め に ，色々 な 方 策 を取 っ て お り，費

用 の 多 くを 占め る人 件費の 削 減 に工 夫を凝 らし て い

る 。葬儀場 ご と に ス タ ッ フ を 固定す る の で は な く，

ラ イ フ ケ ア全 体 で ス タ ッ フ を置き，ス タ ッ フ は そ の

時 の 担当によっ て ，異なっ た 葬儀 場 で葬儀 を行 っ て

い る 。 これ に よ り，人件費 の 削減を図 る とともに，

「勿 来 会 館 」 の 新設 に 際 し て も，ス タ ッ フ を あ ま り

増や さず に す ん だ。ま た，後 で 述べ る料理 の バ イ キ

ン グ形 式 も費用 削減 の
一
例 で ある。

　 しか し，安 い とい うだけで，数 を 多 く売 る こ とは

困難 で あ る。ライ フ ケ ア で は質 の 高 い サービ ス を ，

よ り安く提供 し よ うと常 に 心 が け て い る。

　 ライ フ ケ ア な らで は の セー
ル ス ・ポイ ン トに つ い

て 尋ね る と，質の 高 さが 違 う と 自信 を持 っ て い た。

こ れ は，心配 りとい うサービス の 質 を指 し て い る。

ライ フ ケ ア で は礼 儀 を重視す る と同時 に，顧 客の 立

場で 考 え る こ と も大 切に して い る。また設 備 に お い

て は ， 車椅子 対策等 の バ リア フ リ
ー

化 を進 めて い る。

さ ら に，よ り質 の 高い サービ ス を提 供す るた め に ，

顧客 へ の ア ン ケートに もカをい れて お り，常 に改善

し よ うとい う姿勢がある。そ の
一

例は ，「料理 が余 っ

て しまい ，無 駄 で あ る 」 とい う声か ら，料 理 の 形 式

を バ イ キ ン グ形 式 に し た こ と で あ る。質 の 高 い サー

ビ ス に 力 点 を置 く姿勢 は ，ロ コ ミ効 果 の 重 視 の あ ら

わ れ で あ る。よ り 良い サ
ー

ビ ス を 心 が け，よ り安価

で 提 供 し よ うと し て お り，顧 客 （依 頼 主 ） だ け で な

く，参列 者に も満 足 して も らお う と して い る。

　従 業 員の 質の 高 さは ，「葬儀デ ィ レ ク ター
」の 資格

保有者数 が 地域最 多で あ る こ とか らうか が える。葬

儀デ ィ レ ク ターとは，厚生 労働省認 定資格で あ り，

実 技 試 験，学科試 験 の 実施 に よ り審査 され ，2 級 葬 儀

デ ィ レ ク ター
，

1 級葬儀デ ィ レ ク タ
ー

の 資格 を葬儀

社社員 に 与 え る も の で あ る 。 ラ イ フ ケ ア で は，こ の

資格 を持 っ て い ない と肩身が 狭い よ うで，従 業員の

目標 となっ て お り，従 業員全 体 の 志 気 を高め て い る。

　ライ フ ケ ア は，自社 会員 （互 助 会 会 員）の 勧誘 に

も力をい れ て い る。これ は会 員 を増や す こ とに よ り，

確実に 自社 を利用 す る顧客を前もっ て 増やす こ とが

可 能だ か らで あ る 。 急 に 亡 くなっ た 会員外 の 顧 客 も

葬儀後 会員 に 入 会す る とい う条件 で ，会員 向 け の 葬

儀プラ ン を利用 す る こ とが で きる。

　葬儀場を利用す る顧客の 多 くは，葬儀 場 の 近 くに

住 ん で お り，勿来会堂の 薪設 に お い て も，そ の 点が

十 分考慮 され て い る。勿来地区 は，5〜10年 前 ま で，

自宅 葬 の 数 が 多か っ た が ，近 年 ラ イ フ ケ ア 会 員 に な

る 入 が 増え て きて い る。
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4 ．　 むすびに か え て

　本 稿で は，少 子 高齢化 や生活 習慣 の 変化 に よ っ て ，

葬儀業 は成長 産 業 で あ る と考え た。実際，死 亡者数

の 増加 と，近所付 き合 い や 宗 教 に関 す る意識な どの

希 薄化を受け、会館葬 に 対す る需要は 増加 して い る。

しか し，調 査を進めて い くにつ れ て ，い わ き市 にお

い て は ，供給過 多の 状態で あ る こ とが 明らか となっ

た。ま た，顧 客獲 得競争 も激化 し て お り，葬儀 費用

の 低 価格 化 が 基調 とな っ て い る こ と も わ か っ た。そ

こ で ，こ の よ うな 競 争 を 生 き残 るた め に，ど の よ う

な戦略 が 必 要 か とい うこ と を 明 らか に す るた め に，

い わ き 最大 の 葬儀 グル
ープ で あ る 「ライ フ ケア 」 に

イ ン タ ビ ュ
ー調 査 を 行 い ，4 つ の 要 因 を 明 らか に した。

すなわち，  安価 な葬儀費用 ，   質の 高い サ
ー

ビ ス ，

  自社会員 ，   自宅か ら葬儀場への 距離，で あ る。
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